verbraucherzentrale

Energieberatung

Telefonische Beratung Online-Beratung Stationare Beratung Basis-Check Geb&ude-Check Brennwert-Check Detail-Check
Geeignet Mieter, private Mieter, private Hauseigentimer, | Mieter, private Mieter, private Eigentimer und private Betreiber eines Mieter, private
fur Hauseigentiimer, Bauherren, Bauherren, Hauseigentiimer, Bauherren, Hauseigentimer, Vermieter, die Einfluss auf Brennwertgerats Hauseigentiimer, Bauherren,
Wohnungseigentiimer Wohnungseigentiimer Wohnungseigentiimer Wohnungseigentiimer Haustechnik und G(_ebéiudehi]lle Achtung: Priifung ausschlieRlich Wohnungseigentiimer
haben, ggf. auch Mieter von Brennwertgeraten. Brenn-
wertkessel ersichtlich im Angebot nicht in Nordrhein-
Angebot nicht in Nordrhein- ?chornstglnfegerprptokoll, Westfalen verflgbar.
Westfalen verfiigbar. ypenschild des _Helzkessels,
Gebrauchsanweisung.
: : . " , Gas- oder Heiz0l- .
Inhalte Erneuerbare Energien (Pellet- | Erneuerbare Energien (Pellet- Erneuerbare Energien (Pellet- | Strom- u. Warmeverbrauch, Basis-Check plus Brennwertaerite werden Erneuerbare Energien (Pellet-
heizung, Warmepumpe, BHKW, | heizung, Warmepumpe, BHKW, heizung, Warmepumpe, BHKW, | Elektrogerateausstattung sowie | Heizungsanlage, Gebaudehdille hinsichtlichgihrero timalen heizung, Warmepumpe, BHKW,
Solares Heizen, Photovoltaik); Solares Heizen, Photovoltaik); Solares Heizen, Photovoltaik); Einsparung durch gering und Nutzbarkeit fur Einstellung und Effliozienz Solares Heizen, Photovoltaik);
Baulicher Warmeschutz (Dach, | Baulicher Warmeschutz (Dach, Baulicher Warmeschutz (Dach, | investive MalRnahmen erneuerbare Energien g Baulicher Warmeschutz (Dach,
AuRenwand, Kellerdecke, AuRenwand, Kellerdecke, AuRenwand, Kellerdecke, ggttJeeriva\]/Z?gen 2 B. die AuRenwand, Kellerdecke,
Fenster, Warmebriicke); Fenster, Warmebriicke); Fenster, Warmebriicke); Kon densatmen.e.un d die Vor- Fenster, Warmebriicke);
Haustechnik (Heizung, Haustechnik (Heizung, Haustechnik (Heizung, ) g Haustechnik (Heizung,
Warmwasserbereitung, Warmwasserbereitung, Warmwasserbereitung, und Rucklauftemperatur Warmwasserbereitung,
Regelung, Luftung); Regelung, Liftung); Regelung, Llftung); gemessen Regelung, Liftung);
Stromverbrauch (Effizienz Stromverbrauch (Effizienz Stromverbrauch (Effizienz Achtung: Brennwert-Check nur | Stromverbrauch (Effizienz
Haushaltsgeréate, Beleuchtung, Haushaltsgeréate, Beleuchtung, Haushaltsgeréate, Beleuchtung, bei kalten AuRRentemperaturen | Haushaltsgerate, Beleuchtung,
Stand-By-Verluste); Aligemein | Stand-By-Verluste); Allgemein Stand-By-Verluste); Allgemein durchflhrbar. Stand-By-Verluste); Allgemein
(Forderung, Eigenleistung, (Forderung, Eigenleistung, (Forderung, Eigenleistung, (Forderung, Eigenleistung,
Nutzerverhalten, Wechsel Nutzerverhalten, Wechsel Nutzerverhalten, Wechsel Nutzerverhalten, Wechsel
Energieversorger) Energieversorger) Energieversorger) Energieversorger)
Ablauf telefonische Beratung einloggen auf VZE-Homepage; personliche Beratung in der Vor-Ort-Termin nach Vor-Ort-Termin nach zwei Vor-Ort-Termine nach Vor-Ort-Termin beim
Erhalt einer Bestatigungsmail; Beratungsstelle vorheriger Vereinbarung vorheriger Vereinbarung vorheriger Vereinbarung fur Verbraucher zu einem
Zugang zum Online-Beratungs- (Telefon/personlich); (Telefon/personlich); Anschluss und Abholung des spezifischen Problem, das in der
dialog Dauer ca. 1 Stunde Dauer ca. 2 Stunden Messgerats; Stationdren Beratung nicht
Dauer insgesamt ca. 2 Stunden | geklart werden konnte
Resultat mundliche schriftliche Kurzberatung detaillierte und individuelle standardisierter Kurzbericht standardisierter Kurzbericht z2.T. standardisierter Bericht individueller Beratungsbericht
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung; per Post mit Check-Ergebnissen | per Post mit Check-Ergebnissen | (kein Gutachten!) per Post mit | per Post nach 12 Werktagen
Schritt-fur-Schritt-Erlauterung | + Handlungsempfehlungen + Handlungsempfehlungen Check-Ergebnissen +
innerhalb von 2 Wochen innerhalb von 2 Wochen Handlungsempfehlungen
innerhalb von 4 Wochen
Kosten 0800 — 809 802 400 www.verbraucherzentrale- 5 Euro/30 min; 7,50 Euro/45 10 Euro dank Forderung durch | 20 Euro dank Forderung durch | 30 Euro dank Forderung durch | 45 Euro dank Férderung durch
(kostenfrei aus dem dt. Festnetz e.nerqieber'atunq.de - Fragen m“in; 10 Euro/60 min dank _ das BMWi das BMWi das BMWi das BMWi
und fiir Mobilfunk) Sie uns online Forderung durch das BMWi
kostenfrei
Gefordert durch:
Aktualisiert Die unabhé&ngigen Energieberater der Verbraucherzentrale helfen bei allen Fragen zum Energieverbrauch. Fur einkommensschwache Haushalte mit PR | Bundesministerium
15.1.2014 entsprechendem Nachweis sind die Beratungsangebote kostenfrei. Mehr Informationen unter 0800 — 809 802 400 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz i erte

und fir Mobilfunkteilnehmer) oder auf www.verbraucherzentrale-energieberatung.de.

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/web/onlineberatung_energie.html
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/web/beratungsstellensuche_plz.html
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/web/beratungsstellensuche_plz.html

